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TAK

Farst og fremmmest tak fordi du valgte Vindunor som leverandgar.

Vindunor er en nordjysk familieejet vinduesfabrik - med rgdder tilbage fra ar 1976.

Fabrikken er 24.000 m? og er beliggende i Hjgrring og Linderum, Nordjylland. Vi beskaeftiger over
170 medarbejdere og producerer mellem 1200-1600 elementer om ugen. Vinduer og dgre fra os
udmaerker sig ved nordisk aestetik med rene linjer og et tidlgst udtryk, og selvfglgelig i dansk
kvalitet.

Vindunor A/S ejes af Henrik Sgrensen og hans 3 bgrn. Casper er ansat som kommerciel direktar,
Caroline arbejder i logistik og Mikkel er i intern salg.

Nordjysk naervaer - det er vores allervigtigste kundelgfte! Det betyder, at vi ikke er mere end et
opkald vaek, at et ord er et ord, og at et langvarigt samarbejde er noget vi skal ggre os fortjent til.
Vi har egen serviceafdeling, hgj leveringssikkerhed og vi ved at tid er penge.

Vores vinduer og dgre forhandles af professionelle handvaerkere..

Vi haber at denne monteringsvejledning giver svar pa det meste, ellers er du altid velkommen til
at tage kontakt til os.

God arbejdslyst.

| forbindelse med levering gemmer vi enkelte personlige oplysninger. Det er din adresse og evt. dit navn, telefonnummer og e-mail, hvis vi har faet dem
oplyst. Oplysningerne gemmes for, at vi kan levere korrekt og til brug for vor statistik. Vi gemmer oplysningerne i 10 ar af hensyn til vor garantiforpligtelse.
Herefter bliver oplysningerne slettet. Dine oplysninger vil blive behandlet fortroligt. Du kan altid fa slettet eller rettet din oplysningerne ved at kontakte os.
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DIT VINDUE

Et vindue bestar af flere forskellige dele, med hver deres navn som er angivet nedenfor.

Laserulle (kolve)

Karm

Anslagsside
Ramme

Teetningsliste pa ramme
Rude

Haengselside Greb (handtag)

Lukkeside
Glasband

Laseblik (slutblik)
Heengsel
Glasliste
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MODTAGELSE, OPBEVARING OG OVERDRAGELSE

Modtagelse

Ved modtagelsen skal du kontrollere, at alle elementerne er i overensstemmelse med ordre-
bekraeftelsen.

Du skal kontrollere at der ikke er synlig skader. Det kan veere transportskader skader pa glas
eller skrammer. Hvis der er skader, eller skade pa indpakning ved levering, skal det patales til
chauffgr og det skal noteres pa fragtbrevet.

OBS: Du ma ikke flytte elementerne fra palle hvis der er skader, sa skal vi have billeder og
Igsning aftales.

Hvis du indenfor 5 arbejdsdage ikke har kontaktet os vedr. eventuelle fejl eller mangler, vil din
reklamationsret bortfalde. Det samme sker, hvis elementerne monteres.

Opbevaring (udendgrs)

Folie fjernes straks efter modtagelse.

Meerkater og korkbrikker pa ruder fjernes straks.

M3 aldrig sta i direkte sol.

Elementerne placeres pa strger eller paller, sd de er friholdt fra underlaget.
Elementerne skal beskyttes mod nedbgr og tilsmudsning ved en stabil afdaekning.
Skab ventilation omkring elementerne, sa risikoen for kondensdannelse under
afdaeekningen begraenses.

OBS: Separate ruder bgr opbevares under tag.

Overdragelse til bygherre

Den ansvarlige for monteringen skal sikre sig at fglgende inden overdragelse til bygherren:

Teetningslister, beslagdele og false er rengjorte for mgrtel m.v.

Oplukkelige rammer er justeret til korrekt frigang.

Haengsler og slutblik er justeret til korrekt spaending eller let bevaegelighed.
Alle dele — bortset fra friktionsdele — er smurt med egnet syrefri smgremiddel.
Eventuelle skader i overfladebehandlingen er udbedret.

Bygherren far information om den rette betjening og vedligehold.

Branchens feelles salgs- og leveringsbetingelser findes pa vinduesindustrien.dk
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MONTERING OG FASTGQRELSE

Korrekt montering er en forudsaetning for elementernes funktion og levetid. Derfor bgr det
udfgres af fagfolk. De efterfglgende anvisninger behandler nogle af hovedpunkterne vedrgrende
monteringen, men ikke alle detaljer er medtaget. Hvis der er tvivl, sa kontakt os.

Montering

Ved selve elementmonteringen vil det for de fleste elementtyper vaere hensigtsmaessigt at
aftage vindues- /dgrrammen under den fgrste del af arbejdet med karmmonteringen.

Det samme er geeldende for skydedgren. Her kan topskinnen skrues af for at afmontere ram-
men. Derefter vippes rammen ud fra toppen, hvorefter den kan Igftes af.

Karmen placeres i murhullet med ensartet fugebredde ved side- og overkarm, selvfglgelig med
hensyntagen til bundkarmens niveau i forhold til sdlbaenk/gulvplan.

Fugebredden bgr normalt vaere ca. 12 mm. Det anbefales, at vindues-/-dgrelementet placeres
med en tilbagetraekning pa 4-5 cm fra ydersiden, da det giver en vis beskyttelse mod vejret.

Der skal veere fast underlag ved alle fastggrelsespunkter samt passende mellemrum, sa der er
plads til fugemateriale - bade udvendigt og indvendigt. Fladen pa det faste underlag bgr ikke
vaere mindre end 25 cm?2, og materialet skal vaere tryk - og vandfast.

Blivende underlag ma dog aldrig anvendes ved overkarm pa brede elementer, som feks.
skydedgre, hvor der kan veere risiko for belastning fra den overliggende konstruktion. Vindues- og
dgrelementer ma generelt ikke belastes af andre bygningsdele.

Montering pa vinkler

s Der geelder de samme regler, som ved montering med skruer gennem falsen.

= Afstanden ma mellem dem/fastggrelsespunkter ikke overstige 900 mm.

m  Der anvendes vinkler, der stgtter korrekt.

= Ved haengslede elementer er det vigtigt, at styrken (tryk og traek) overfgres via vinklen, eller
der efterskrues.
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Fastggrelse

Vinduer og yderdgre skal altid fastggres med karmskruer/-dyvler eller beslag afhaengig af murens
beskaffenhed. Faelles for de forskellige fastggrelsesmetoder er - uanset metode, at alle kraefter fra
bade ydre pavirkninger samt egenvaegt skal kunne overfgres.

Afstanden mellem fastggrelsespunkter ma generelt ikke overstige 900 mm.

FASTG@RELSE

Til skalmuren:

Vinduer og yderdgre fastggres
til de omgivende bygningsdele
med karmskruer/-dyvler eller
beslag.

Til bagmur inden skalmuring:
Foretages med specialbeslag.

Efterfglgende skal der fastggres Hvis muligt placer Hvis ikke, sd placeres
til skalmuren, og karmen karmskruer/-dyvler i karmfalsen, karmskruer/-dyvler i karmen.
iusteres inden fastg grelsen det giver det flottest resultat.

Specielt for vinduer

s Generel skal der altid veere opklodsning under sidekarme og lodposte.

. Der ma max vaere 900 mm mellem opklodsningerne.

m  Ved elementbredde under 1200 mm kan fastggrelse i overkarm undlades.

= Ved elementhgjder under 1188 mm kan den midterste fastggrelse i sidekarmene udelades.

m  Ved bundkarmens yderste ender skal der placeres en blivende opklodsning.

m  P3sidehaengt vinduer placeres karmskruen gverste og nederste sa teet pa haengslet, som
muligt.

m  Tip - Det flotteste resultat fas ved at montere skruerne i karmens fals.

Specielt for hjgrnevinduer (stepruder)

s Samling af karme i smig. Anvend lim og skruer.

m  Ruderne i karmene saettes sa de flugter og sidder paent.

= Lister/alu monteres. NB. Hvis alu er i overmal skal det tilpasses pa stedet/pa byggepladsen.
= Fugning af step - se tegning

C s

o |
T
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Specielt for dgre

VIGTIG: Brug kun karmskruer med hoved.

Udfgres monteringen med vinkler, anbefales en 88x88 mm vinkel med ribbe.
Generel skal der altid veere opklodsning under sidekarme og lodposte.

Fastggres i haengselsiden.

Det forboret hul til karmskruen skal altid anvendes. Ogsa ved montering med vinkler.
Dgre saettes i lod i heengselsiden, og anslagssiden/lasesiden rettes ind efter dgrpladen.
Ved bundkarmens yderste ender skal der veere en blivende opklodsning.

Dgrtrin klodes op for hver 300 mm.

Der anvendes altid en blivende opklodsning bag det nederste haengsel.

Placering af haengsler - se tegning

1. Det forborede hul til
karmskruen.

2. Justeringsmulighed

3. Hgjdejustering

E@mm 1.  @verst haengsel placeres
240 mm fra toppen.

somm 2. Haengsel nummer 2
placeres 540 mm fra
toppen.

3. Det nederste haengsel
placeres 160 mm fra
bunden. OBS. Der skal
altid anvendes blivende
opklodsning her.

Scan QR koden
og se en kort
| Immm monteringsvideo

af facadedgr.
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Specielt for dobbeltdgre

m  Dgrtrin skal have blivende opklodsninger pr. 200 mm.

s Dgrtrin saettes i vatter.

s Udfgres monteringen med vinkler, anbefales en 88x88 mm vinkel med ribbe.

m  Der skal en blivende klods under sidekarmene.

m  Ved flgjsamlingen skal der vaere en blivende opklodsning under bundkarmen.

m  Bag alle haengsler skal der veere en blivende opklodsning. Det sikrer korrekt luft mellem
dgrpladerne.

m  Karme seettes som udgangspunkt i lod. Karmene kan rettes, sdledes anslag pa dgrpladerne
bliver korrekt.

m  Efter korrekt montering vil der vaere 5-6 mm luft mellem dgrpladerne.

Scan QR koden
og se en kort
monteringsvideo
af dobbeltdgr.

Specielt for skydedgre

m  VICGTIG: Skydedgren m3 ikke dbnes fgr den er korrekt understgttet.

s Bundtrinnet skal veere i vatter for at dgren skal fungere optimalt. Laservaterpas anbefales
kraftigt.

m  Karmen klodses op i lod og vatter (lodret og vandret — husk krydsmal).

= Karmene skal fastggres for hver 900 mm.

m  Bund opklodses for hver 200 mm.

m  Ved bundkarmens yderste ender skal der placeres en blivende klods.

m  Der skal saettes en skrue ved posten.

= Blivende underlag ma aldrig anvendes ved overkarm pa skydedgren, da der kan veere risiko
for belastning fra den overliggende konstruktion. Ej heller pd lodret post.

= Ved afmontering af rammmen péa skydedgren skal topskinnen skrues af. Derefter vippes ram-
men ud fra toppen, hvorefter den kan lgftes af.

m  Ved Igft skal det veere i bade fastfelt og gaende ramme.

= Ved Igft af dobbeltskydedgre skal det veere i begge gdende rammer.

m  Ved Igft af dobbeltskydedgre skal der stgttes i siderne for udligning.

»  OBS! Lgft af skydedgre og dobbeltskydedgre er pa eget ansvar.

Scan QR koden E%@

og se en kort ? Q

monteringsvideo ﬁﬁ
0] P

af skydedgren.

Specielt for elementer i mahogni og egetrae (hardt trae)

m  VIGTIG: Elementer i hardt trae leveres grundbehandlet og skal i forbindelse med afslutning af
montagen behandles med en egnet topbehandling.
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PLACERING AF KLODSER
OGC FASTCOYRELSESPUNKTER

For korrekt montering er placering af klodser og fastggrelse altafggrende.

Det er illustreret her.

Topstyret

Max 900 mm I
t

Max 200 mm

Max 800 mm

Max 800 mm

Max 200 mm I

Fastkarm

Max 900 mm |
|

Max 200 mm

Max 800 mm

Max 800 mm

Max 200 mm |

%}O?ﬂr‘m ‘ I

Klods B 50 mm  Klods B 300 mm

Klods B 300 mm

Facadedgr

Max 200 mm

—_—

Max 900 mm

Max 900 mm

Max 900 mm

[ES—

Max 200 mm

[0 mm——_

Klods B 50 mm

IZ4O mm

Max 900 mm

I]GO mm

M
Blivende opklodsning Fastggrelse
Drejekip
Max 900 mm | Max 900 mm |
T U
Max 200 mm
— N /\ /\ - 4
h \ /N7
N 7
Max 800 mm /o~ /N
/A a7
/ A - \
N 7
T / o - ! \ T
/ X Y \
7 ~N
Max 800 mm / ~ \ / ~ \
/ 7 \ / S \
- \ / SN
- ~
Max 200 mm
] |

Sidehaengt/styret med redningsabning

Max 200 mm

Max 800 mm

Max 800 mm

Max 200 mm

Max 900 mm

[

Max 900 mm

Placering af
haengsler

540 mm

Placering af
haengsler

Sidehaengt/styret

Max 200 mm

Max 800 mm

Max 800 mm

Max 200 mm

Max 900 mm I

OBS.
Afstanden mellem
top- og bundkarm ved

redningsabningen skal

veere det samme som
ved sidekarmen.
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Skydedgr

[ Max 900 mm [ Max 900 mm [ Max 900 mm I

Max 900 mm

Max 900 mm

Max 900 mm

Max 200 mm Max 200 mm Max 200 mm l Max 200 mm  Max 200 mm Max 200 mm

PLACERING AF KARMSKRUER

Her er det illustret pa et udvalg af snittegninger, hvor karmskruen skal placeres.
OBS brug altid karmskruer med hoved.

Gerne midt pa
dybden.
Min. 20 mm fra

vaeggen

i

C_3J

S e

L = o

| B 4 o i
Vindue Drejekip Fastkarm
side/topkarm side/topkarm

Gerne midt pa dybden.
Min. 20 mm fra vaeggen.

Vindue Drejekip Fastkarm

bundkarm bundkarm bundkarm R
Gaeldende hvis 900

mm overstiges.

C I C J T J7

I

.
)
HJLIL‘*“
Indadgaende dar Udadgaende dgr Indadgdende dgr Udadgaende dgr
side/topkarm side/topkarm bundkarm bundkarm
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FUGNING

Fugearbejdet skal udfgres som beskrevet af Fugebranchens Samarbejds- og Oplysningsrad, FSO.
www.fugebranchen.dk.

Ved arbejdet med isoleringsmaterialet (stopningen) ma der ikke ske en komprimering af materialet, da
dette medfgrer krumning af karmdelene. P4 udvendig side skal der altid afsluttes med en beskyttende
afdaekning i form af fugemasse, fugeband eller anden effektiv foranstaltning.

Det skal ved bundkarmen sikres, at den udvendige fugning ikke helt eller delvis deekker draenhuller eller
-spalter i falsdelens underside.

Trae, side + top karm: Der skal fuges til forkant pa trae
Trae/alu inkl. drejekip, side + top karm: Der skal fuges til forkant pa alu
Tree, bundkarm: Der skal fuges til forkant pa trae
Trae/alu, bundkarm: Der skal fuges til forkant pa trae
Trae/alu, fastkarm, bundkarm: Der skal fuges til forkant pa trae
Drejekip, bundkarm: Der skal fuges til forkant pa tree
Dgrtrin, alu: Fuges 25 mm fra forkant
Sammenstillede elementer: 12 mm fuge vandret og lodret
Overparti skra fuge

Trae, side + topkarm: Trae/alu inkl. drejekip, side + topkarm: Trae, bundkarm:

] ) 4|
¢ B B
gl
g

Sammenstillede overparti:

[ESDTSNESIESN
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FUNKTION OG BETJENING

Topstyret vindue
Betjening:

m  Vinduet abnes og lukkes med et greb, der er placeret midt pa underrammen.
Ved dbning udskydes rammens nederste del, mens den gverste del bevarer sit
niveau.

m  Ventilationsstilling: Ved abning kan rammen saettes i en last ventilationsstilling,
der forneden giver en abning pa 1-2 cm. OBS: Inden du forlader dit hjem med
vinduer i ventilationsstilling, skal du tjekke, hvorvidt din forsikring daekker ved
indbrud.

= Abnesvinduet meget, glider vinduesrammen samtidig ned for oven, og en
friktionsbremse sikrer, at vinduet bliver i den gnskede position. God og effektiv
mulighed for udluftning. OBS: Bgr ikke benyttes ved staerk blaest eller gennem
traek.

Justering:

1.  Hgjden pa rammen kan justeres via en skrue pa glidebeslaget.

2. Friktionsbremsen justeres ved at dreje pa skruen i glideklodsen i hver side.
Skruen skal veere strammet lige meget i begge sider, ellers kan der opsta skaev-
heder i rammen.

3. Juster bremsen pa redningsabningen.

Med redningsabning: Uden redningsabning:
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Topvende vindue
Betjening:

®  Vinduet dbnes og lukkes med et greb, der er placeret midt pa underrammen og
rammen udskydes.

m  Vinduet har en dbningsbegraenser, saledes vinduet kun kan abnes til ca. 10 cm.

»  Narvinduesrammen skal udskydes mere end de ca. 10 cm, skal der presses pa
beslaget i karmen, og derefter kan det udskydes.

m  Ventilationsstilling: Ved abning kan rammen saettes i en last ventilationsstilling,
der forneden giver en abning pa 1-2 cm. OBS. Inden du forlader dit hjem med
vinduer i ventilationsstilling, skal du tjekke, hvorvidt din forsikring daekker ved
indbrud for udluftning. OBS: Bgr ikke benyttes ved staerk blaest eller gennem
traek.

m  Der er ikke sikkerhed for, at rammen kan fastholdes i andre stillinger end
ventilationsstillingen og i pudsestillingen.

Sidehaengt vindue
Betjening ved anverfer:

®m  Vinduet 8bnes og lukkes ved at Igse/lukke anverferne.
m  Stormkrog kan bruges til at fastholde rammen i udvalgte positioner.

Betjening med greb og friktionsbremse:

m  Vinduet abnes og lukkes med et enkelt greb i rammens lukkeside.
m  Narvinduet er dbent, kan rammen veere styret af en friktionsbremse.
s OBS: Bgr ikke benyttes ved staerk blaest eller gennemtraek.

Betjening med grebsbetjent bremse:
m  Vinduet abnes og lukkes med et enkelt greb i rammens lukkeside.

m  Vinduet kan bremse med grebet i den gnsket abning. OBS: bgr ikke benyttes ved
steerk blaest eller gennemtraek.
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Sidestyret vindue
Betjening:

m  Vinduet abnes og lukkes med et paskvilgreb i rammens lukkeside.

m  Rammen glider i et glidehaengsel og kan svinges til 90 grader, saledes at
vinduets udvendige side kan tilgas. Positionerne bliver styret ved en friktions-
bremse.

OBS: Bgr ikke benyttes ved staerk blaest eller gennemtraek.

m  Ventilationsstilling: Ved abning kan rammen szettes i en last ventilationsstilling,
der i siden giver en dbning pa 1-2 cm. OBS: Inden du forlader dit hjem med
vinduer i ventilationsstilling, skal du tjekke, hvorvidt din forsikring deekker ved
indbrud.

Justering:

m  Ved justerbart beslag kan justeres ved at Igse de to skruer og derefter justere den
koniske skrue.

Redningspost
Pa 2- og flerflgjede vinduer med redningspost.
Betjening:

= Redningsposten dbnes ved at Igse kantriglerne gverst og nederst.

Justering:

= Propikarm kan justeres.
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Drejekip vindue
Betjening:

m  Vinduet er indadgaende.

= Vinduet har 2 abnemekanismer, som betjenes med et greb i siderammen. | luk-
ket tilstand vender grebet nedad.

m  Drejefunktion betyder, at vinduet er haengslet i siden og dbner 90 grader indad,
saledes man kan tilgd den udvendige side af vinduet uden problemer.

= Kip/vippe funktionen: Via haengslerne i bund og top af vinduet, kan vinduet
vippes ca. 10 cm ind i rummet. Dette giver mulighed for god luftventilation, uden
at vinden kan tage fat det dbne vindue.

Justering:

m  Trykket, siderne og hgjderne kan justeres pa heaengslerne.

¢ls Hojdejustering &> Hgjdejustering

2tﬁo4 04

ustering

&S TrykK;
~ 15

Trykjustering : R
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Facadedgr
Betjening:

m Facadedgre kan vaere udadgaende eller indadgdende.

m  Som standard er facadedgren produceret med 3 lukkepunkter i grebssiden.

= Qverst og nederst lukkepunkt aktiveres ved at Igfte grebet opad, og herefter kan dgren
lases.

»  Midterste lukkepunkt anvendes ved normal betjening af grebet, altsa ved dbning
og lukning af dgren.

Justering:

m  P3adejusterbare haengsler kan dgrrammen justeres i hgjden og sidevejs pa haengslet.
= Slutblikket pa karmen skal eventuelt justeres ved overgang mellem sommer og
vinter.

Skydedgr
Betjening:

m  En skydedgr bestar af en fast og en "skydende” halvdel.

m  Ved drejning af dgrens greb lodret op friggres dgrrammen fra karmen, og ram-
men kan herefter skydes udvendig forbi den faste del.

ABEN »  Ved lukning og lasning skal det sikres, at grebet star i laseposition - lodret ned

m  Den dobbeltrettet skydedgr bestar af to modsatgaende dgrrammer. Skyd den
gaende ramme til siden, og derefter kan den staende dgrramme skydes.

Justering:

m  Afstanden ved anslag kan justeres teettere pd karmen. P4 rammen findes der 2

% E justerbare skruer.

LUKKET
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Terrasse- og vinduesdgr
Betjening:

m  Terrassedgre kan veere udadgdende eller indadgaende.

m  Vinduesdgre er udadgaende.

s Som standard er dgren produceret med 3 lukkepunkter i grebssiden. Alle lukke-
punkterne aktiveres ved at dreje det indvendige greb 90 grader.

m  Nar dgren er abnet, styres den af en grebsbetjent bremse. OBS: Bgr ikke benyttes
ved steerk blzest eller gennemtraek.

Justering:

m  Ved justerbare haengsler kan dgrrammen justeres i hgjden og sidevejs pa haengslet.

m  Slutblikket pd karmen skal eventuelt justeres ved overgang mellem sommer og
vinter.
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FINJUSTERINGEN D@RE

Oplever du at dgren gar stramt, binder lidt eller gar imod laseblik skal falgende tjekliste gennemgas:

m  Tjek at hagekolver er smurt tilstraekkeligt ellers smgr med syreneutral klar fedt.

s Tjek om dgrbeslag er spaendt ordentligt til. Prgv at stramme skruerne efter.

m  Tjek at karmskruerne er spaendt helt til, selvfglgelig uden at traekke karmen skaev.
m  Tjek at karmskruen er monteret i det forborede hul i haengslet.

m  Tjek at haengselsiden er monteret i lod.

s Tjek om dgren lukker parallelt med lukkebeslagsiden.

m  Tjek at ldsebeslag sidder overfor lasestolpen ellers skal det justeres.

m  Tjek at dgrpakning ikke har forskubbet sig under montage.

Safremt ovenstdende er tjekket og fundet i orden skal service team kontaktes.
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VEDLIGEHOLDELSE

Der skal foretages almindeligt vedligehold af vinduer og dgre, hvilket omfatter renggring og
smgring samt kontrol af teetningslister og glasband. Derudover skal der Igbende holdes opsyn

med overflader, sdledes at eventuelle skader kan udbedres hurtigst muligt, efter at de er opstaet.

Specielt vandret liggende lister bliver slidt af vejr og vind, og skal derfor vedligeholdes hyppigere
end gvrige overflader.

Trae

Alle elementer leveres med en miljgvenlig overfladebehandling, der beskytter mod rad og
svamp. Vi anbefaler Igbende genbehandling med egnet traebeskyttelse eller maling.

Hvis du vil overfladebehandle skal fglgende ggres:

= Husk grundig afvaskning med et grundrenggringsmiddel, hvorefter Igs maling skrabes af
og elementerne slibes med sandpapir.

= Slibes let nar den er tgr, hvorefter slibestav fjernes. Herefter males ferste lag af egnet tree-
beskyttelse eller maling.

m  OBS! Greb, lukkemekanismer, bevaegelige dele, glasiseetningsband, teetningslister samt
DVV-meerker ma ikke overmales.

»  Oplukkelige rammer ma ikke lukkes, for elementet er helt tgrt.

Overfladebehandlingen gentages nar de mest udsatte steder viser tegn pa nedbrydning.

Mahogni og egetrae
Geelder elementer og dgrtrin i mahogni og egetrze.

De leveres grundbehandlet og skal i forbindelse med afslutning af montagen behandles med en
egnet topbehandling.

m  De bgr behandles mindst 2-4 gange, der udover efter behov.

m  Vedligeholdelsesintervallerne er vejledende, da behandlingens holdbarhed er afthaengig af, i
hvor hgj grad de er udsat for sol og vind. Specielt syd- og vestvendte sider er udsatte.

m  En god huskeregel er, at treeet fgrst er meettet, nar vand danner "perler” pa overfladen.

Harpiksudtraek

Tree er et levende materiale, og derfor kan der dannes harpiksudtraek pa malingen. Misfarvning
(specielt ved lyse farver) eller gennemtraengt harpiks kan i et vist omfang fjernes forsigtigt med
sprit. Derefter genbehandles overfladen. Se ogsa DVV bilag 14 pa side 29.
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Aluminium

Vask aluminium samtidig med at rudernes vaskes, sa er du langt. Brug renggringsmidler med en
neutral ph-veerdi (5-8).

Tip: Brug autoshampoo med voks, nar du vasker dine vinduer. Vask godt ved samlingerne,

sa man sikrer der ikke er saltaflejringer. Aluminium kan poleres pa samme made, som pa en
bil.

Teetningslister

Elementerne er forsynet med vejrbestandige taetningslister, og disse renggres med en fugtig
klud. Foretag arligt eftersyn af taetningslister og glasband, for at tjekke om de sidder korrekt og
fortsat opfylder deres taetningsfunktion.

OBS: Teetningslister ma ikke afmonteres.

Smgring

Der bgr minimum en gang om aret, eller efter behov, foretages smgring af haengsler, handtag og
nitteforbindelser samt evt. paskviler, led, laseruller, slidser, 13s, cylindre eller stanglas.

Der kan anvendes almindelig syrefri olie til husholdningsbrug, dog skal cylindre smgres med
laseolie.

Ved rammer med friktionsbremse og/eller skjult sidevende- eller sidesvingbeslag er det vigtigt at
holde glideskinnen fri for olie og snavs, ligesom overmaling ikke ma finde sted.
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UNDGA FUGTSKADER — LUK VINDUET OP

SBl-anvisning 76 - 5. udgave - ISBN 87-563-0962-7 - Copyright statens byggeforskningsinstitut 1997.

Luften i en lejlighed kan hurtigt blive for fugtig som fglge af fx madlavning, vask, bad-
ning og vanding af potteplanter. Den fugtige luft kan veere arsag til fugtskader (mug-
pletter) og til sundhedsskadelige pavirkninger (husstgvmider).

Mange tror, at en lejlighed “ventilerer sig selv’, men det er sjeeldent tilfeeldet. Beboerne
ma derfor selv sgrge for, at der udluftes tilstraekkeligt til at fjerne den fugt, der opstar i
lejligheden.

| nyere ejendomme findes normalt et mekanisk ventilationsanlaeg, som fjerner luften fra
kgkken og bad gennem udsugningsventiler i eller nzer loftet. Disse skal veere abne og holdes
rene for at virke effektivt. Ofte findes ogsa udeluftventiler i eller naer ved vinduerne. Herfra
kommer den luft, som senere suges ud gennem kgkken og bad. Disse ventiler bgr altid hol-
des dbne.

| seldre ejendomme med “traekruder” - sma ventilationsruder - kan det veere ngdvendigt
altid at have dem pa klem for at fa nok friskluft.

HUSK: LUFT SA MEGET UD, AT DER IKKE KOMMER DUG PA RUDERNE.

Selv om der skal spares pa varmen, ma spareiveren ikke fgre til fugtig rumluft og darlig
luftkvalitet. Heldigvis koster opvarmning af rimelige maengder friskluft ikke de store pen-
ge.

Der opstar feerrest fugtproblemer, hvis alle rum holdes nogenlunde ensartet opvarmede.
| nyopfgrte lejligheder kan der forekomme byggefugt. Udluft derfor saerligt meget i det
forste ars tid efter indflytning i en ny lejlighed.

Vinduesudskiftning eller anbringelse af teetningslister pa dgre eller vinduer kan ggre en
lejlighed sa teet, at der er behov for flere udluftninger end fgr.

Iseer hvor der ryges, er det en god idé altid at holde udeluftventiler abne eller at lade
“treekruder” sta pa klem.

Kontakt i gvrigt straks viceveert eller inspektgr, hvis der opstar fugtproblemer. Fejl er
lettest at afhjaelpe, hvis der gribes ind med det samme.

HUSK: ET GODT INDEKLIMA FORUDSATTER GOD VENTILATION.
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Opholdsrum

m  Luft ud et par gange om dagen eller benyt udeluftventiler, hvis sadanne findes.

m  Hvisruderne begynder at dugge, sa sgrg for mere udluftning.

m  Lukikke helt for varmen i rum, som ikke benyttes.

m  Anbring ikke skabe eller stgrre mgbler helt taet op mod en ydervaeg - rumluften
skal kunne cirkulere bagom, ellers kan der kornme mugpletter pa veeggen.

Soverum

He ® Luftudog sgrg for, at sengetgjet bliver luftet hver morgen.
= Vend madrasserne af og til.

IMiEEs !

m | ad ikke soverum veere helt uopvarmede.
m  Hvisruderne dugger, sa sgrg for bedre udluftning til det fri eller eventuelt til
boligens andre rum.

Kokken

m  Tilstop eller luk aldrig aftraeksabning eller udsugningsventil.

m  Luk helt op for udsugningsventil eller lad kgkkenventilator eller emhaette kgre for
fuld kraft under madlavning.

m  Leeg lag pa gryder under madlavning, s kommer der ikke sa megen fugtighed ud i
kokkenet.

m  |Luft godt ud under og efter madlavning.

Badrum

= Tilstop eller luk aldrig aftraeksdbning eller udsugningsventil.

m  Undga sa vidt mulig tgjvask og isaer tgjtgrring i lejligheden - men kan det ikke
undgas, sa benyt baderummet og sgrg for god udluftning.

m  |uft godt ud efter badning.

m  Afkast af varm og fugtig luft fra tgrretumbleren bgr fgres direkte til det fri.
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DVV GARANTIEN

§1. Formal

11

12

13

1.4

§2.

21

22

23

2.4

Garantien omfatter en garantierklaering (i det fglgende benaevnt "Garantierkleeringen”) afgivet
af nedenstdende DVV-certificerede virksomhed (i det falgende benzevnt "Garantigiveren”), samt
en garantiordning (i det fglgende benaevnt "Garantiordningen”) afgivet af VinduesIindustrien
under Dansk Vindues Verifikation (i det fglgende benaevnt "DVV").

Garantierkleeringens og Garantiordningens formal er at sikre kgbere af DVVmaerkede vinduer
og/eller yderdgre (i det fglgende benaevnt "Forbrugeren”), til Forbrugerens private bolig, det
vaere sig én- eller to-familieboliger, ejerlejligheder, andelsboliger eller sormmerhuse samt privat-
bolig i forbindelse med blandet bolig- og erhvervsejendomme, herunder stuehuse til landbrug,
og derved skabe tillid og tryghed hos Forbrugeren.

Garantien giver Forbrugeren rettigheder overfor Garantigiveren, samt under visse betingelser
sikrer Forbrugeren under Garantiordningen.

Garantien indskraenker pa intet punkt de rettigheder Forbrugeren i henhold til aftale og/
eller lovgivning har mod sin leverandgr/-entreprengr eller mod Garantigiveren.

Daekningsperiode for garantierklsering/garantiordning (reklamation)

Safremt Forbrugeren inden for en periode pa 5 ar fra Garantigiverens leveringstidspunkt, dog
senest 3 maneder efter at manglerne er opdaget eller burde vaere opdaget, reklamerer over
fabrikationsog/eller materialefejl, giver nserveerende Garantierklaering Forbrugeren de rettig-
heder over Garantigiveren, som fremgar af § 4. Fabrikationstidspunktet fremgar af en maerk-
ning pa produktet. Om ngdvendigt pahviler det Forbrugeren at dokumentere leveringstids-

punktet.

For ruders visuelle kvalitet er reklamationsfristen 3 maneder fra ibrugtagningstidspunktet,
hvilket ved nybyggerier er indflytningstidspunktet.

Reklamation skal afgives skriftligt til Garantigiveren eller til den entreprengr/ leverandgr, der har
leveret produktet til Forbrugeren.

For at vaere omfattet af Garantiordningen, jfr. § 6, skal Forbrugeren, ud over det i § 2.1 anfgrte,
inden for 5 ar fra Garantigiverens leveringstidspunkt have indgivet klage til Byggeriets

Ankenaavn.
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§ 3. Forudsaetninger for daekning efter garantierklaering

31

Garantierklaeringen gives under fglgende forudsaetninger:

At elementet er DVV-maerket.

At elementet er monteret og vedligeholdt i henhold til Garantigiverens monterings- og

vedligeholdelsesanvisning, samt beskrivelsen "Forventet udfald af industrielt overflade be-

handlede traeelementer”, der er udleveret til Forbrugeren.

At fejlen ikke skyldes forhold, der er indtradt efter elementet er leveret af Garantigiveren,

herunder fejl, der eksempelvis kan henfgres til fejlagtig opbevaring, transport eller montage

af mellemhandler/- entreprengr.

At elementet ikke er beskadiget af ydre pavirkninger fx stgd, slag, bevaegelser i tilstgdende

konstruktioner og lignende.

At elementet ikke har veeret udsat for bearbejdning efter levering, fx. slibning, sandblaesning,
aetsning, maling, paklaebning eller anden overfladebehandling.

At elementets rude ikke har "péasatte” og/eller "indbyggede elementer”, sdsom blyruder,

alarmsystem, persienner etc., der har forarsaget dug i rudens indre.

Pakleebede "Energisprosser” pa ruder aendrer ikke pa garantien.

§ 4. Daekningsomfang for garantierklzering

4.1

4.2

Safremt der berettiget reklameres over fabrikations- og/eller materialefejl ved elementet
inden for den i § 2.1 naevnte periode, forpligter Garantigiveren sig til at udbedre fejl/mangler,
alternativt at levere et nyt produkt uden beregning.

Garantigiveren daekker dog ikke, inden for denne garanti, omkostninger ved afmontering af
det gamle element, samt montering af det nye element, ligesom eventuelle fglgearbejder i
forbindelse med udskiftning af elementet heller ikke daekkes af denne garanti.

Safremt elementet pa reklamationstidspunktet ikke laengere er i produktion, er Garantigiveren
berettiget til i stedet at levere et andet tilsvarende element.

Safremt fabrikations-/materialefejlen kan afhjselpes pa forsvarlig made ved en reparation/delvis
udskiftning, kan Garantigiveren veelge denne Igsning i stedet.
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§5.

51

§6.

6.

6.2

6.3

6.4

Forudsaetninger/vilkar for daekning efter garantiordning

Ud over de i § 3 naevnte forudsaetninger for daekning under Garantierklaeringen, skal fglg-
ende forudsaetninger vaere opfyldt/- falgende vilkar gaelder for daekning iht. Garantiord-
ningen, jfr. § 6:

At Garantigiveren ikke efterlever ankenaevnsafggrelsen inden for den af ankenaevnet fastsat-
te frist, jfr. § 2.4.

At Forbrugeren indbringer sagen for DVV inden 6 maneder fra udlgbet af den frist for efter-
levelse, der er fastsat i ankenaevnskendelsen.

At Forbrugeren medvirker til en fyldestggrende oplysning af sagen og redeggr for sit gkono-
miske mellemvaerende med den Garantigiver, der oprindeligt leverede vinduet og/eller
yderdgren.

At Forbrugeren accepterer, at DVV rekvirerer kopi af sagens akter i Byggeriets Ankenaevn,
respektive far tilstillet sagsakter fra domstols- eller voldgiftsafggrelse.

At DVV kan nzegte udbetaling i det omfang Garantigiver har et tilgodehavende hos Forbru-
geren, uanset om dette stammer fra en senere byggesag eller fra andet kontraktforhold
mellem parterne. | tilfaelde af uenighed om belgbets opggrelse og retsgrundlag, er DVV
berettiget til at tilbageholde en eventuel udbetaling, indtil der er truffet en retslig afggrelse,
indgaet forlig eller lignende.

At Forbrugeren accepterer, at DVV kan kraeve det udbetalte belgb tilbagebetalt helt eller del-
vist, hvis de oplysninger som Forbrugeren har afgivet ikke er korrekte eller fuldstaendige.

At DVV indtraeder i enhver henseende i Forbrugerens krav mod Garantigiver, der oprindelig
leverede vinduet og/eller yderdgren.

At safremt Garantigiver er gaet konkurs, afgaet ved dgden eller pd anden made er afskaret
fra at deltage i procesforlgbet, kan DVV lade en sagkyndig udpege til at fastsld omfanget af
eventuelle fejl og mangler samt omkostningerne for afhjeelpning.

Daekningsomfang for garantiordningen

DVV Garantiordningen daekker mangler ved DVV-maerkede vinduer og yderdgre, monteret i
ejendomme beliggende i Danmark, eksklusiv Feergerne og Grgnland. Daekningen herfor er
maximalt kr. 10.000,- inkl. moms pr. komponent/enhed.

Forbrugeren kan maximalt fa deekket det belgb, som det i afggrelsen, jfr. § 5.1, jfr. § 2.4 pa-
laegges Garantistilleren at betale til udbedring af mangler. DVV Garantiordningen daekker
med maximalt kr. 200.000,- inkl. moms pr. leverance.

Den arlige maksimale deekningssum for DVV Garantiordningen udggr kr. 5.000.000,- heraf
dog maksimalt kr. 1.000.000,- pr. sikret Garantigiver. Disse belgb udggr summen af an-
meldelser over for DVV Garantiordningen i et kalenderar med tillaeg af de sager, der kunne
vaere anmeldt det pageeldende kalenderar som fglge af at fristen i henhold til ankenasvns-
kendelsens efterlevelse er udlgbet, jf. § 5.1.

Der ydes ikke daekning for tab, der alene kan henfgres til szerligt forpligtende garantitilsagn
fra Garantigiver. Der gives ikke daekning for tab opstaet som en fglge af den primaere
mangel, idet beskadigede indboeffekter og beskadiget Igsgre m.v. ikke daekkes. Der ydes
endvidere ikke deekning for Forbrugerens indirekte tab, f.eks. udgifter til flytning, op-
magasinering af mgbler, sagsomkostninger m.v.
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§ 7. Fremgangsmade ved behandling og vilkar for betaling under garantiordningen

71 Dersom Garantigiver ikke efterlever en pligt til mangelafhjaelpning, jf. § 5.1, jfr. § 2.4, kan
Forbrugeren indbringe sagen for DVV, der meddeler Forbrugeren, om daekning under ord-
ningen vil kunne finde sted. | bekraeftende fald kan Forbrugeren herefter entrere med en
anden DVVproducent med henblik pa afhjeelpning af manglerne. Tilsagnet fra DVV er
geeldende i 6 maneder fra meddelelsen. DVV kan pa Forbrugerens skriftlige begaering i
seerlige tilfeelde meddele individuelt tilsagn om forlaengelse af fristen. Safremt der ikke
senest 3 ar efter tilsagnets meddelelse er gjort brug af dette, er det i alle tilfeelde bortfaldet
og ikke leengere geeldende.

7.2 Udbetaling fra DVV Garantiordningen sker direkte til den producent, der har forestaet af-
hjeelpningen. Dersom Forbrugeren allerede har betalt for afhjeelpningen, sker godtggrelsen
til Forbrugeren pa de i § 6 geeldende vilkar. Der opkraaves ikke gebyr for sagens behandling
hos Forbrugeren.

7.3 Deter en betingelse for deekning:

= at afhjeelpning/omlevering sker af en DVV-godkendt producent.
= udbetaling fgrst sker, nar regning for afhjeelpning/omleveringen foreligger.

Naervaerende garantierklaering, der er anmeldt til Konkurrenceradet, er senest revideret den 1. juli
2012.

DVV-maerket er din sikkerhed for garanti, kvalitet og holdbarhed

DVV-maerkede vinduer og yderdgre betyder, at vinduesproducenten er underlagt en uvildig
fabrikskontrol 1-2 gange om aret. Her kontrolleres om virksomhedens kvalitetsstyring og feerdige
elementer opfylder de krav til fx konstruktion, ydeevne, materialer og overflader, som er specifi-
ceret i de Tekniske Bestemmelser for DVV. DVC Produktcertificering er det uvildige kontrolorgan,
der kontrollerer virksomhederne.
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Supplerende udfaldsbeskrivelse

Generelt ma det accepteres, at tree er et naturmateriale, der ofte er meget inhomogent. Der vil
derfor forekomme struktur- og glansvariationer, vindridser og andre normale trae-variationer
som fx uregelmaessigheder omkring knaster, hvor partiel afskalning, opkog og rynkedannelse
kan forekomme. Specielt ved lyse farver kan der ske farve - gennemslag fra knaster og finger-
samlinger.

Knaster kan vaere proppede eller udfyldt med egnet materiale, men synligheden kan ikke und-
gas. Lignende kulgrvariationer kan forekomme i form af gulskjoldede lameller/flader.

En anden uregelmaessighed i overfladebehandlingen kan forekomme som knopper (harpiks).
Knopperne kan veere tilfaeldigt fordelt pa over - fladen eller fglge aretegningen i tracet. Harpiksen
kan ogsa traenge igennem malingsfilmen og danne sma draber pa overfladen. Nar drdberne har
siddet sa leenge pa overfladen, at de er krystalliseret, kan de ved afbgrstning eller let afskrabning
fjernes, uden forringelse af overfladebehandlingen. Trae-emner med hgjt harpiksindhold fore-
kommer. Harpiks kan i disse situationer give anledning til stgrre udtraek.

Produktionen foregar industrielt med de fordele, dette giver med hensyn til ensartet hgj kvali-
tet og behandling pa alle flader. Safremt ikke andet er aftalt, ma det paregnes, at fx glaslister er

monteret ved brug af sgmpistol med deraf gennem - brydning af overfladebehandlingen.

Holdbarheden af overfladebehandling pa bundglaslister af tree kan ikke forventes at svare til de
gvrige overfladers holdbarhed.

Ved sydvendte facader med seerlig kraftigt sollys og hav - luft, eller hvor der er meget hgj fugtpa-
virkning fra rumsiden, bgr vedligeholdsintervallet tilpasses forholdene.

For vedligeholdelse henvises i gvrigt til “Malerfagligt Behandlings-Katalog” (MBK) eller maler-
vareproducenterne.

Denne HBV-udgave er udgivet 01.01.19. Revideret 06.19.
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BILAG 14 - Forventet udfald af industrielt overfladebehandlede traeelementer

Virksomheder certificeret efter De Tekniske Bestemmmelser for DVV udfgrer en overflade-
behandling pa traeelementer, der minimum giver fglgende udfald:

Alle flader er behandlet, men lagtykkelsen kan ikke forventes ens overalt.

FORVENTET FUNKTIONS- KOMMENTARER

UDFALD KLASSE*

Synlige flader ved lukket Lagtykkelsens middellukket element
DLGU** Il .
element veerdi > 60 um (80 um)

synlige flader ved abent DG*** I Overfladen skal veere ikke sugende
element

Ikke synlige overflader
(mod muir)

HENVISNINGER: EKSEMPLER:

Syd- og vestvendte bygningsdele med Il skiftende fugtpavirkning eller
* Funktionsklasse Ill1 trafikforurening eller anden aggressiv pavirkning.
Se desuden supplerende udfaldsbeskrivelse.

Intet krav

Flader, kanter og false star ensartede i kulgr glat og udfyldt og glans
** Daekket, lukket, glat og samt er glatte at fgle pa. Porer er lukkede. Huller, revner og samlinger er
udfyldt flade (DLGU) lukkede og udfyldte. Ujsevnhed hidrgrende fra underlaget kan forekom-
me. Hardtrae er undtaget fra krav om udfyldt flade.

Flader, kanter og false star ensartede i kulgr glat og udfyldt og glans
samt er glatte at fgle pa. Ujsevnhed, abne porer, huller, revner og sam-
linger hidrgrende fra underlaget kan forekomme.

** Daekket og glat flade
(BG)

(Terminologi ifglge Malerfagligt Behandlings-Katalog, Teknologisk Institut).
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10 ARS GARANT]

GARANTIERKLAERING

1. PRODUKTER
Vindunor A/S yder en 10 arig produktgaranti pa vinduer og dgre for fabrikationsfejl- og/eller materalefejl ved
vinduer og dgre af trae og trae/aluminium leveret i Danmark (ekskl. Feergerne og Grgnland). Denne garanti pa 10
ar bestar i en 5 ars DVV garanti, samt rudeproducent-garanti, som Vindunor A/S udvider til i alt 10 &r.

2. DAKNINGSOMFANG
Vindunor A/S forpligter sig til at levere et nyt og tilsvarende produkt uden beregning, safremt der er sket rettidig
reklamation inden for den i punkt 1 naevnte garantiperiode.
Garantien daekker ikke omkostninger til afmontering af det gamle produkt og/eller montering af det nye pro-
dukt. Endvidere deekker Vindunors A/S garanti heller ikke eventuelle fglgeskader og falgearbejder i forbindelse
med udskiftningen.
| tilfeelde af, at det pagseldende produkt ikke laengere er i produktion, er Vindunor A/S berettiget til at levere et
andet tilsvarende produkt.
| tilfeelde af, at fabrikations- og/eller materialefejlen kan afhjeelpes pa forsvarlig vis ved reparation og/eller delvis
udskiftning, kan Vindunor A/S veelge denne fremmgangsmade, der sker for Vindunors A/S beregning.

3. GARANTIPERIODE
Garantiperioden i henhold til punkt 1 beregnes fra fabrikationstidspunktet. Det pahviler i alle tilfaelde kgber at
dokumentere fabrikationstidspunktet.
Reklamation over fabrikations- og/eller materialefejl, skal ske straks og senest 1 maneder efter, at fejlen er op-
daget eller burde veere opdaget. Reklamation skal ske skriftlig til Vindunor. | tilfaelde af, at reklamation ikke er
kommet frem til Vindunor A/S inden garantiens udlgb, bortfalder garantien.

4. BETINGELSER FOR GARANTI
Der geelder fglgende betingelser for garantien:
a. Garantien daekker ikke skader, der skyldes fejlagtig og/eller mangelfuld transport, opbevaring, montering,

betjening eller vedligeholdelse. Der henvises i den forbindelse til Vindunor A/S monterings-, betjenings- og
vedligeholdelsesvejledning, der kan findes ved Vindunors A/Ss hjemmeside, samt Vinduesindustriens
forskrifter om vedligeholdelse.

b. Garantien kan ikke paberdbes hvis fabrikations- og/eller materialefejlen skyldes forhold, der er indtradt efter
produktet er blevet leveret af Vindunor A/S. Skader der kan henfgres til mellem handler/fentreprengr er

saledes ikke omfattet af Vindunor A/S garanti.
Elektriske produkter og kontrolsystemer er ikke omfattet af garantien.

Dgre leveret med 1-punkt Ias, hvor dgrrammen kaster sig, er ikke deekket af garantien. Der ydes ej heller
taethedsgaranti pa disse.

Dgre hvor der monteres dgrpumpe og hvor dgrrammen kaster sig, er ikke daekket af garantien.

Vindunor A/S daekker ingen former for falgeskader.

Dgrplader ma sla sig op 2 mm pr. meter ifglge vinduesindustrien.

Garantien daekker ikke skader, der er daekket af anden garanti og/eller forsikring.

i. Garantien omfatter ikke skader og/eller gener ved at vand presses ind ved indadgaende dgre. Dog ikke
drejekipdgre.

j. Skader pa sliddele indenfor beslag og teetningslister der ma udskiftes grundet daglig brug, anvendelse
og betjening.

k. Skader der skyldes pavirkning af vind/vejr og alene forringer produktets udseende.

|. Skader der skyldes almindelig slid og zelde.

m. Vindunor A/S er ikke ansvarlig for mangler og fejl, der skyldes sendringer foretaget uden Vindunor A/S
skriftlige samtykke, eller reparationer, som Kgber har foretaget uden Vindunors A/S skriftlige samtykke eller,

som kgber har udfgrt pa mangelfuld made.
n. Vindunor A/S heefter ikke for fejl og mangler, der skyldes, at materialer eller halvfabrikata leveret af Kgber
eller, at materialer foreskrevet af Kgber, er uegnede til formalet.

o o

SQ o

5. ANSVARETS OMFANG
Garantien daekker ikke nogen former for erstatningspligt for driftstab, tidstab, avancetab eller andre
indirekte tab.

Vindunor
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Har du spgrgsmal eller gnsker yderligere
information og vejledning om vores produkter,
er du velkommen til at kontakte os.

Sa hjeelper vi dig videre.

Vindunor
Alborgvej 86
9800 Hjgrring
TIf. 98 9215 83

vindunor.dk

VINDUES DANSK
VINDUES energl
INDUSTRIEN VERIFIKATION C € )
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